CGRANICZONA GWARANCIA UH=S
Ograniczona gwarancja WEIHENG

1Zakres gwaranciji

Jiangsu Weiheng Intelligent Technology CO.,, LTD. (zwana dalej WEIHENG) udziela
nastepujgcej ograniczonej gwarancji na falowniki (zwane dalej Produktem)
dostarczane przez WEIHENG. Niniejsza ograniczona gwarancja WEIHENG (zwana
dalej Gwarancjg) ma zastosowanie we wszystkich krajach, w ktérych Produkt
jest sprzedawany przez uznanych partneréw WEIHENG. Produkty objete niniejszg
gwarancjq to:

Seria jednofazowa: WH-SHC362, WH-SHC462, WH-SHC502, WH-SHC602

Seria tréjfazowa: WH-THA502, WH-THA602, WH-THA802, WH-THA103, WH-THAI23,
WH-THA133

2 Okres gwaranciji

WEIHENG gwarantuje, ze naprawi lub wymieni (wedtug wiasnego uznania)
urzgdzenie lub dowolng jego czes¢, jesli produkt jest wadliwy lub ma wady
produkcyjne lub materiatowe, przez okres 5 lat*. Okres gwaranciji rozpoczyna sie
od wczeséniejszej z dwodch ponizszych dat:

(1)  Data pierwszej instalaciji produktu.

(2) 6 miesiecy od daty produkciji.
W przypadku wymiany lub naprawy produktu lub jego czeSci w ramach
niniejszej gwarancji, obowiqzuje pozostaty okres pierwotnej gwarancji. Produkt

lub cze$é zamienna (s) nie sq objete nowq dobrowolnq gwarancjq.

3 Roszczenie gwarancyjne

3.1 Kto moze zgtasza¢ roszczenia

Roszczenia gwarancyjne mogq by¢ zgtaszane przez uzytkownika kohcowego,
ktéry nabyt i po raz pierwszy uzyt produkt, lub w jego imieniu. Kolejny wiasciciel
produktu, ktoéry przedstawi dowdd witasnosci, rowniez jest uprawniony do
zgtaszania roszczeh gwarancyjnych.

3.2 Proces zgtaszania roszczen

Osoba zgtaszajgca roszczenie powinna skontaktowaé sie ze sprzedawcq, u
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ktérego zakupiono produkt, lub instalatorem, ktéry zainstalowat produkt. W razie
potrzeby skontaktujq sie oni z firmqg WEIHENG. Jesli osoba zgtaszajgca roszczenie
nie byta w stanie uzyska¢ pomocy od tych podmiotéw Iub nie byta zadowolona
z ich ustug, moze skierowa¢ swojq proSbe o pomoc do zespotu serwisowego
firmy WEIHENG lub zgtosi¢ roszczenie do firmy WEIHENG za poSrednictwem

oficjalnej strony internetowej: www.whes.com.

Podczas kontaktu prosimy o przygotowanie nastgpujgcych informacji, ktére
mogqg by¢ wymagane:

(1)  Dane kontaktowe osoby zgtaszajqcej reklamacje, w tym imie i nazwisko,
petny adres instalacji, numer telefonu i adres e-mail.

(2) Kopia oryginalnej faktury.

(3) Informacje o wadliwym produkcie, w tym model produktu, numer seryjny,
kod SN, data instalacji i data awarii.

(4) Informacje dotyczqce instalacji, w tym marka, model i liczba paneli
fotowoltaicznych; jesli wadliwy produkt jest systemem magazynowania
energii, potrzebne sq réwniez informacje dotyczqce marki i modelu
akumulatoréw.

(5) Opis dziatah przed awariq, komunikat o btedzie w aplikacji ECOS (jesli
dotyczy) oraz szczegdty dotyczqgcee usterki.

3.3 Koszt roszczenia

W odniesieniu do kosztéw zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego w przypadku
nieuzasadnionych roszczeh w ramach niniejszej gwarancji, nie ponosimy
odpowiedzialnoSci za koszty poniesione przez uzytkownika kofcowego w
zwiqzku ze zgtoszeniem roszczenia gwarancyjnego, w tym koszty transportu lub
zwrotu towaru. W odniesieniu do roszczeh waznych w ramach niniejszej
gwaranciji, uzytkownik kohcowy nie zostanie obciqgzony uzasadnionymi kosztami
zwigzanymi ze zgtoszeniem roszczenia gwarancyjnego, w tym kosztami obstugi
gwarancji, kosztami czesci zamiennych lub transportu oraz kosztami robocizny
zwigzanymi z demontazem i montazem produktéw. Mozna ubiegac sig o zwrot
niezbednych i uzasadnionych kosztéw lub wydatkdédw poniesionych w zwigzku ze
zgtoszeniem waznych roszczefh gwarancyjnych w ramach niniejszej gwaranciji.
Jesli Produkt nie zostanie uznany za wadliwy (na podstawie niniejszego
dokumentu lub obowigzujgcych przepiséw lokalnych) lub gwarancja wygasta,

osoba zgtaszajgca reklamacje bedzie odpowiedzialna za optaty za wezwanie


http://www.whes.com/
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serwisu, koszty transportu i wysytki oraz/lub koszty naprawy zafakturowane przez

WEIHENG lub autoryzowanego sprzedawce.

4 Srodki zaradcze

Jesli w okresie gwarancyjnym zostanie zgtoszone roszczenie i zostanie

stwierdzona wada produktu objeta gwarancjq, firma WEIHENG bezptatnie

naprawi lub wymieni niezgodny z gwarancjq Produkt lub jego czeSci w okresie

gwarancyjnym (lub zapewni czesciowy zwrot kosztdw) na nastgpujgcych

warunkach:

Q)

(2)

Decyzja o naprawie lub wymianie produktu zostanie podijeta przez firme
WEIHENG wedtug wtasnego uznania.

Produkt lub jego czegéci, ktdre majg zosta¢ wymienione, bedg miaty takq
samq wydajnos¢ i niezawodno§¢ jak oryginalny produkt. Jesli produkcja
danego typu produktu lub jego czeSci zostata wstrzymana, wycofana z
rynku lub w inny sposéb niedostegpna, firma WEIHENG moze wymienic
produkt lub czeéci na podobny produkt lub czeé¢ (ktéra moze
obejmowac czesci uzywane, ktére sq rownowazne nowym pod wzgledem
wydajnosci i niezawodnosci). Ze wzgledu na postep techniczny mozliwe
jest, ze czesdci zamienne lub komponenty mogq nie by¢ kompatybilne z
innymi juz zainstalowanymi komponentami. Wszelkie koszty zwigzane z
niekompatybilnoscig systemoéw nie sq objete niniejszg gwarancjq. Jesli
produkty zostang wymienione w okresie gwarancyjnym, pozostaty okres
gwarancji zostanie automatycznie przeniesiony na produkty zastepcze.
Jedli zostanie udowodnione, ze problem jest spowodowany
nieprawidtowq instalacjqg, firma WEIHENG zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z pierwotnym instalatorem i zazqdania od niego
rozwiqzania problemu przed interwencjq firmy WEIHENG, a takze moze
obcigzy¢ pierwotnego instalatora kosztami, jeSli nie zapewni on
odpowiedniego rozwiqzania tego problemu.

Srodki zaradcze okre§lone powyzej stanowig jedyne i wytqczne
zobowigzania firmy WEIHENG wobec uzytkownika w ramach niniejszej
gwarancji, a firma WEIHENG nie ponosi zadnej innej odpowiedzialnosci

wobec uzytkownika, jesli produkt nie jest zgodny z gwarancjq.

5 Ograniczona odpowiedzialnosc
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Uszkodzenia lub usterki zwigzane z przyczynami wymienionymi ponizej NIE sq

objete niniejszq gwarancjq:

(M

(2)

Wszelkie roszczenia gwarancyjne w ramach niniejszej gwarancji muszg
spetnia¢ wymagania okreslone w sekcji ,Roszczenia gwarancyjne”.
Warunki niniejszej gwarancji nie mogq by¢ zmieniane, chyba ze na
piSmie przez jednego z naszych upowaznionych przedstawicieli.
Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie produktow zakupionych przez
uzytkownika kohcowego bezposrednio od nas lub od sprzedawcy,
ktéremu produkty zostaty sprzedane bezposrednio przez .

Uszkodzenia powstate podczas transportu produktu, w tym miedzy
innymi upadek, zdeptanie, odksztatcenie, uderzenie.

Produkt nie zostat zainstalowany w ciggu miesiqca od daty rozpoczecia
gwaranciji.

Produkt nie zostat zainstalowany, konserwowany lub obstugiwany
zgodnie z instrukcjg szybkiej instalacji i instrukcjq obstugi. Nieprawidtowa
instalacja lub obstuga, konserwacja powodujgca uszkodzenia lub
pogorszenie stanu produktu lub jego czesci.

Produkt musi by¢ obstugiwany przy uzyciu kompatybilnych zestawoéw
akumulatoréw wymienionych przez WEIHENG. O ile nie istnieje specjalna
umowa miedzy WEIHENG a producentem akumulatoréw, w przypadku
wszystkich zestawdw akumulatorow NIEWYMIENIONYCH w naszym
.O8wiadczeniu o zatwierdzonych opcjach akumulatorow ECACTUS”,
WEIHENG nie ponosi zadnej odpowiedzialnoSci za nieprawidtowe
dziatanie systemu oraz wszelkie poniesione straty lub szkody.

W przypadku kazdego produktu sprzedanego w jednym kraju/regionie,
ale zainstalowanego w innym kraju/regionie, gwarancija traci waznosé,
jesli firma WEIHENG nie udzieli pisemnego potwierdzenia/zgody przed
instalacjq.

Produkt zostanie przeniesiony z jakiegokolwiek powodu po jego
zainstalowaniu (niezaleznie od tego, czy zostat ponownie zainstalowany,
czy przeniesiony z powrotem do tej samej lokalizacii), chyba ze zostanie
ponownie zainstalowany pod tym samym adresem przez
wykwalifikowanego instalatora, ktéry dostarczyt firmie WEIHENG raport z

testow.
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(10) Produkt musi mie¢ nienaruszone i czytelne oryginalne etykiety z
numerem seryjnym i parametrami.

(M) W celu zapewnienia funkcjonalnosci i wyeliminowania potencjalnych
zagrozen firma WEIHENG zamierza Swiadczy¢€ ustugi zdalnej aktualizaciji
oprogramowania sprzetowego w celu poprawy wydajnosci produktu.
Firma WEIHENG zdecydowanie zaleca uzytkownikowi kohcowemu
podtgczenie produktu do Internetu. Bez potqczenia z Internetem mozemy
nie by¢ w stanie zapewni¢ waznych zdalnych aktualizaciji
oprogramowania sprzetowego. Nalezy pamietag, ze jesli firma WEIHENG
nie bedzie mogta przeprowadzi€¢ zdalnej aktualizacji z powodu braku
potgczenia lub dostgpu zapewnionego przez uzytkownika kohcowego,
uzytkownik kohcowy ponosi odpowiedzialno$¢ za wynikajgce z tego
niekorzystne lub negatywne konsekwencje, a gwarancja moze nie miec
zastosowania.

(12) Uzytkownik kohcowy nie powiadomit sprzedawcy lub firmy WEIHENG o
usterce lub pogorszeniu stanu produktu w ciggu tygodnia od momentu,
gdy uzytkownik kofcowy zauwazyt usterke lub pogorszenie stanu
produktu .

(13) Niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych produktéw, ktére zostaty
catkowicie Iub czeSciowo zdemontowane Ilub zmodyfikowane, z
wyjqgtkiem sytuacji, gdy demontaz zostat przeprowadzony przez firme
WEIHENG.

Ponadto niniejsza gwarancja nie obejmuje: (i) zmian stanu lub dziatania
produktu spowodowanych wptywem klimatu Iub innych czynnikéw
srodowiskowych, zanieczyszczeniem obcymi substancjomi (np. brudem,
dymenm, solg, chemikaliami i innymi zanieczyszczeniami), przedostania sig wody,
narazenia na nadmierne ciepto lub rozpuszczalniki lub z powodu uzytkowania
produktu przy niewystarczajgcej wentylacji (w szczegélnosci maksymalnych
temperaturach zgodnie z instrukcjg obstugi), narazenia na silne wibracje,
narazenia na silne pole magnetyczne lub uszkodzenia w wyniku zdarzenia sity
wyzszej pozostajgcego poza uzasadniong kontrolg firmy WEIHENG; (i) wszelkich
prob modyfikacji produktu, czy to za pomocq Srodkéw fizycznych,
programowania lub w inny sposéb, bez wyraznej pisemnej zgody firmy WEIHENG;

(iii) przypadkowe uszkodzenie, kradziez lub wandalizm, lub uzycie Produktu do
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celow Ilub w warunkach Srodowiskowych, do ktérych Produkt nie zostat
zaprojektowany lub sprzedany, lub uzycie Produktu poza okreSlonymi lub
normalnymi zakresami dziatania dla takich Produktéw; (iv) normalnego zuzycia
lub pogorszenia stanu, lub powierzchownych wad, wgniecen lub Sladdw, ktére
nie majg wptywu na dziatanie Produktu; (v) hatasu lub wibraciji, ktére nie sq
nadmierne lub nietypowe i nie majg wptywu na dziatanie Produktu; (vi)
uszkodzen lub pogorszenia stanu, ktére wystgpity po uptywie lub uniewaznieniu
okresu gwarancji; (vii) uszkodzeh Produktéw wynikajgcych z nowelizacji

krajowych lub regionalnych przepiséw lub regulacji.

6 Ograniczenia gwarancji

O ile niniejszy dokument nie stanowi inaczej, w zakresie dozwolonym przez
obowiqzujgce prawo, list gwarancyjny i powyzsze Srodki zaradcze majg
charakter wytgczny i zastepujg wszelkie inne gwarancje i Srodki zaradcze,
niezaleznie od tego, czy zostaty one wyrazone ustnie, czy tez w formie pisemne;j.
W zakresie dozwolonym przez obowiqgzujgce prawo, firma WEIHENG wyraznie
odrzuca wszelkie gwarancje prawne lub dorozumiane, w tym miedzy innymi
gwarancje przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreSlonego celu oraz
ukrytych lub potencjalnych wad. Jesli firma WEIHENG nie moze zrezygnowacé z
dorozumianej gwarancji okreslonej przez obowiqzujgce prawo lub gwaranciji
okre$lonej przez obowiqzujqce przepisy, wszystkie takie gwarancje i rekojmie
ograniczajg sie do dorozumianej gwarancji okreslonej przez obowigzujgce
prawo lub zakresu gwarancji , ” w ramach obowigzujgcych przepiséw i
podlegajqg obowigzkowemu stosowaniu zgodnie z obowiqzujgcym prawem.
Zaden dystrybutor, agent lub pracownik WEIHENG iflub autoryzowanego
partnera serwisowego WEIHENG nie jest upowazniony do wprowadzania
jakichkolwiek zmian, rozszerzef lub uzupetnien do gwaranciji jakosci. Legalnos¢ i
wykonalno$¢ pozostatych klauzul niniejszego dokumentu nie ulegajg zmianie
ani nie zostang naruszone, jesli ktérakolwiek z klauzul niniejszego dokumentu
zostanie uznana za niezgodng z prawem lub niewykonalng. O ile niniejszy
dokument nie stanowi inaczej, w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
obowiqzujgce prawo, firma WEIHENG nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek bezposrednie, posrednie, szczegdine, przypadkowe lub wynikowe

straty spowodowane zakupem lub uzytkowaniem Produktéw i ich systemu, w
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tym miedzy innymi utrate mozliwosci uzytkowania, utrate dochoddw,
rzeczywistq lub oczekiwang utrate przychodéw (w tym utrate przychodéw z
umoéw), utrate mozliwosci korzystania z pieniedzy, utrate przewidywanych
oszczedno$ci, utrate dziatalnoSci gospodarczej, utrate mozliwosci, utrate
wartosci firmy, utrate reputacji, obrazenia ciata lub straty majgtkowe, lub
posrednie lub wynikowe straty lub szkody (w tym wszelkie wydatki wynikajgce z
wymiany sprzetu i mienia, wznowienia produkcji itp.) spowodowane z

jakichkolwiek przyczyn.

ODPOWIEDZIALNOSC WEIHENG Z JAKIEJKOLWIEK PRZYCZYNY W ZADNYM WYPADKU
NIE PRZEKROCZY KWOTY CENY ZAKUPU ZAPtACONEJ PRZEZ UZYTKOWNIKA
KONCOWEGO WEIHENG ZA PRODUKT, KTORY SPOWODOWAt POWSTANIE
ODPOWIEDZIALNOSCI. WYtACZENIE TO NIE DOTYCZY ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU
WINNYCH OBRAZEN ZYCIA, OBRAZEN CIAtA LUB OBRAZEN ZDROWIA ORAZ
ODPOWIEDZIALNOSCI OBOWIAZKOWEJ Z TYTUtU UMYSLNEGO LUB RAZACEGO
NIEDBALSTWA.

7 Ograniczenia uzytkowania

Produkt nie jest przeznaczony do stosowania jako gtéwne lub zapasowe zrédto
zasilania dla systemow podtrzymywania zycia, innego sprzetu medycznego lub
do jakiegokolwiek innego zastosowania, w ktérym awaria produktu mogtaby
doprowadzi¢ do obrazef ciata lub utraty zycia lub katastrofalnych szkéd
materialnych. W zakresie dozwolonym przez prawo firma WEIHENG zrzeka sig
wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajgcej z takiego zastosowania Produktu.
Ponadto firma WEIHENG zastrzega sobie prawo do odmowy serwisowania
jakiegokolwiek produktu uzywanego do tych celdw i zrzeka sie wszelkiej
odpowiedzialnoSci wynikajgcej z serwisowania lub odmowy serwisowania

produktu w takich okolicznosciach.

8 Poza gwarancijqg

Wszelkie usterki, ktére wystqpiq po uptywie okresu gwarancji lub ktére wystgpiqg
w okresie gwarancji, ale sg wymienione w powyzszym ograniczeniu
odpowiedzialnosci, sq uznawane przez firme WEIHENG za przypadki nieobjete

gwarancjg. W przypadku wszystkich przypadkdw nieobjetych gwarancijg firma
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WEIHENG moze (wedtug wiasnego uznania) zapewni¢ okreSlone ustugi
posprzedazowe, ale wszystkie koszty i wydatki, takie jak koszty czesci, robocizny

i podrdzy, ponosi uzytkownik kohcowy.

W przypadku akcesoridow do falownikdw (CT CLAMP, SMART METER, WIFI
DONGLE) firma WEIHENG zapewnia dwuletnig standardowq gwarancje.

W przypadku standardowej gwarancji obejmujqgcej okres powyzej 5 lat
uzytkownik kohcowy moze ubiegaC si¢ o przedtuzenie gwarancji. Najnowsze

informacje na temat warunkéw gwarancji mozna uzyska¢ od firmy WEIHENG za

posrednictwem oficjalnej strony internetowej: www.whes.com.

Dane kontaktowe

Jiangsu Weiheng intelligent technology Co. Ltd.

Serwis posprzedazowy WEIHENG

Adres: Sheng Xiang, spoteczno$¢ Yaxi, miasto Luoshe, dzielnica Huishan, miasto
Wuxi, prowincja Jiangsu

Tel.: 4008776999

E-mail: aftersales@whes.com

Strona internetowa: www.whes.com

Importer dla Australii

Firma importujgca: ECACTUS PTY LTD

Adres importera: SE 103 566 ST KILDA RD MELBOURNE VIC 3004
Telefon importera: 0061417183105

E-mail importera: garydongyy@gmail.com

Importer dla Europy
Firma importujgca: ECACTUS B.V.
Adres importera: Boompjes 40, 3011XB Rotterdam, Holandia

E-mail importera: garydongyy@gmail.com
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